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MATERIA: Projeto de Lei n2. 382/2019, que proibe as institui¢des financeiras de
ofertar e celebrar contrato de empréstimo de qualquer natureza, com aposentados e

pensionistas, por ligacdo telefénica, no ambito do Estado do Amazonas.

PARECER

Proibe as instituicdes financeiras de
ofertar e celebrar contrato de empréstimo
de qualquer natureza, com aposentados e
pensionistas, por ligacdo telefonica, no

ambito do Estado do Amazonas.

I - RELATORIO

Trata-se de Projeto de Lei n? 382/2019, que proibe as institui¢des
financeiras de ofertar e celebrar contrato de empréstimo financeiro com aposentados e
pensionistas por meio de ligacdo telefonica.

O referido Projeto de Lei foi apresentado em 12 de junho de 2019,
pelo Exmo. Sr. Deputado Jodo Luiz. Seguindo o processo legislativo, os autos foram
encaminhados a Comissdo de Constituicdo, Justica e Redacdo, para andlise de seus
aspectos constitucionais, legais e juridicos, nos termos do disposto no art. 27, inciso I,
alinea “a” c/c art. 127, §1°, inciso IIl, ambos do Regimento Interno da Assembleia
Legislativa, tendo recebido parecer contrario. Posteriormente, a matéria foi retirada de

pauta em 18 de marc¢o de 2021.
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Ja em 13 de maio de 2021, o Autor da Matéria apresentou Substitutivo
ao Projeto de Lei n? 382/2019, que proibe as instituicdes financeiras de ofertar e
celebrar contrato de empréstimo de qualquer natureza, com aposentados e
pensionistas, por ligacdo telefénica, no ambito do Estado do Amazonas.

O presente projeto retornou entdo a Comissdo de Constituicdo, Justica
e Redagdo para reanalise e emissao de parecer, visto que houve o texto substitutivo ao
Projeto de Lei 382/2019, onde recebeu voto favoravel a sua admissibilidade.

Ato continuo, o projeto segui para analise e parecer da Comissdo de
Assuntos Econdémicos - CAE, tendo recebido parecer favoravel em 22/02/2022.
Seguindo a tramitacao legislativa, o projeto foi encaminhado a Comissdo da Mulher, das
Familias e do Idoso, que, em 08 de marco de 2022, também se manifestou
favoravelmente pela aprovacao.

Por fim, esta Comissdo de Defesa do Consumidor recebe o presente
projeto de lei para analise e emissao de parecer, nos termos do artigo 27, do Regimento
Interno da Assembleia Legislativa do Estado do Amazonas.

Designado como Relator, foi-me conferida a responsabilidade de
opinar sobre a matéria a fim de orientar o voto dos Nobres Pares deste Colegiado e
igualmente a votagdo do Plenario.

E o breve relatério. Passo a opinar.

I - FUNDAMENTACAO

Da analise, verifica-se que a proibicdo de oferta e celebracdo de
contratos de empréstimo de qualquer natureza com aposentados e pensionistas, por
ligacdo telefonica por parte das instituicoes financeiras, objeto da proposicio em
exame, visa coibir a realizacao de atividades de telemarketing ativo, oferta comercial,
proposta, publicidade ou qualquer tipo de atividade tendente a convencer aposentados

e pensionistas a celebrar contratos de empréstimo de qualquer natureza.
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Conforme disposto na Justificativa da propositura, o escopo principal é
reforcar a protecdo aos consumidores em situacao de vulnerabilidade econdémica e
social, como é o caso dos aposentados e pensionistas.

O Autor do PL informa que “o crédito consignado é um empréstimo
em que as prestacdes sdo descontadas diretamente do salario ou do beneficio de quem
faz a contratacdo. Enquanto ndo entram em vigor regras mais rigidas para a oferta de
crédito consignado para aposentados e pensionistas, o assédio de bancos e financeiras
a aposentados e pensionistas continua a ocorrer, com oferta de empréstimos.”

Ocorre que esse tipo de contratacdo desrespeita os principios
norteadores do Cédigo de Defesa do Consumidor, bem como o Estatuto do Idoso, uma
vez que muitos aposentados ou pensionistas contratam empréstimo financeiro por
sem a plena capacidade de conhecimento de todos os aspectos da contratacdo e a
consequéncia é o elevado nuimero de processos no Poder Judiciario, bem como o
sofrimento do contratante em estar vinculado a prejuizos financeiros, que geram muito
estresse e comprometem a sua saude.

Conforme Justificativa, “os contratos de empréstimos realizados por
telefone sdo legitimos contratos de adesdo e, portanto, ao contratante apos receber a
ligacdo da instituicdo financeira, resta apenas a escolha do valor pretendido e o nimero
de parcelas (quase sempre valores pré-aprovados). Em contrapartida, deve o
contratado informar ao contratante as clausulas contratuais que impliquem restricao
ou limitacdo de direitos, redigindo-as com destaque suficiente a permitir compreensao
plena. Todavia, se conclui que, nas contratagdes de empréstimos consignados feitas por
telefone, é impossivel a instituicdo financeira cumprir todos os requisitos previstos no
Codigo de Defesa do Consumidor, o que gera a vantagem, em favor da institui¢cdo, em
funcdo da idade e saide do consumidor e consequentemente a invalidade dos
contratos firmados por meio telefonico”.”

Nesse sentido, pois, o art. 27 do Regimento Interno da Assembleia

Legislativa do Estado do Amazonas dispde acerca das Comissdes Técnicas
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Permanentes que integram a Casa Legislativa, onde consta no inciso VI a abrangéncia

tematica da Comissao de Defesa do Consumidor, in verbis:

Art. 27.[..]

VI - Comissdo de Defesa do Consumidor: (Redagdo dada pela Resolugio
Legislativa n. 584, de 09.02 2015)

a) direitos e garantias do consumidor; (Redacdo dada pela Resolucao
Legislativa n. 584, de 09.02 2015)

b) producdo, transporte, armazenamento, distribuicdo, composicio,
qualidade, apresenta¢do e publicidade de produtos, bens e servigos
destinados ao consumo; (Redacdo dada pela Resolucao Legislativa n.
584, de 09.02 2015)

c) economia popular e repressido ao abuso do poder econdmico;
(Redacdo dada pela Resolugdo Legislativa n. 584, de 09.02 2015) d)
fiscalizar o cumprimento das leis referentes ao direito do consumidor;
(Redacdo dada pela Resolucgdo Legislativa n. 693, de 20.02.2019)

e) orientar os consumidores sobre seus direitos e garantias, inclusive
através de respostas a consultas formuladas por pessoas fisicas ou
juridicas; (Acrescentada pela Resolugdo Legislativa n. 693, de
20.02.2019)

f) receber, analisar, avaliar e apurar denuncias apresentadas por
entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico,
privado ou por consumidores individuais; (Acrescentada pela
Resolucdo Legislativa n. 693, de 20.02.2019)

g) realizar audiéncias conciliatérias, com intuito de dirimir conflitos
pertinentes a relacdo de consumo, servindo os acordos firmados como
titulos extrajudiciais, para execu¢do na forma da legislacdo aplicavel;
(Acrescentada pela Resolucdo Legislativa n. 693, de 20.02.2019)

h) estabelecer parcerias com érgdos de defesa do consumidor da esfera
federal, estadual e municipal e de organiza¢cdes ndo governamentais;
(Acrescentada pela Resolugdo Legislativa n. 693, de 20.02.2019)

i) realizar estudos, pesquisas, cursos, conferéncias e capacitar pessoas
para atuar em assuntos de interesse dos consumidores; (Acrescentada

pela Resolucgdo Legislativa n. 693, de 20.02.2019)
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j) implantar e coordenar o Servico de Orientacdo e Defesa do
Consumidor - Procon Legislativo; (Acrescentada pela Resolucdo

Legislativa n. 693, de 20.02.2019)

Conforme andlise anterior da Comissdo de Constituicdo, Justica e
Redacdo - CCJR, a matéria na formado Substitutivo ndo contém vicios de iniciativa, e
estd de acordo com os ditames da Constituicdo Federal, com normativos juridicos
correlatos e com principios gerais do Direito.

Coadunando-se com a ordem juridica, o presente Projeto de Lei
revela-se de extrema relevancia e espelha o sentimento politico desta Casa para com a
Defesa dos Direitos do Consumidor, estando a propositura eivada de interesse publico
e conddo humanitario, merecendo, pois, inteiro apoio.

Ademais, ndo se pode olvidar que o dever de informa¢do é uma
premissa principiolégica da hermenéutica contratual brasileira, sendo a informacao
um direito basico, conforme preconiza o art. 62, inciso IIl, do Cédigo de Defesa do
Consumidor.

O inciso IV do mesmo dispositivo legal também define como direito
basico do consumidor “a protecao contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos e servigos”.

Eis ainda o teor do artigo 31 do Cédigo de Defesa do Consumidor:

Art. 31. A oferta e apresentagdo de produtos ou servigos devem
assegurar informagoes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua
portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade,
composicdo, prego, garantia, prazos de validade e origem, entre outros
dados, bem como sobre os riscos que apresentam a saude e seguranca
dos consumidores. Paragrafo unico. As informag¢des de que trata este
artigo, nos produtos refrigerados oferecidos ao consumidor, serdo

gravadas de forma indelével.
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Ademais, a politica nacional das relagées de consumo, nos incisos I e
IV do art. 42 da Lei n. 8.078/1990, reconhece a vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo, a educacao e a informacao de fornecedores e consumidores
quanto aos seus direitos e deveres com vistas a melhoria do mercado de consumo.

Como traz a baila a prépria Justificativa do PL, o artigo 39 da Lei n.
8.078/1990 veda ao fornecedor condicionar o fornecimento de produto ou servico ao
fornecimento de outro produto ou servico, pratica conhecida popularmente como
“venda casada”; enviar a consumidor qualquer produto ou fornecer qualquer servico
sem solicitacdo prévia; prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo
em vista sua idade, saide, conhecimento ou condi¢do social para impingir-lhe seus
produtos ou servigos; exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva.

No que tange aos principios da transparéncia e da boa-fé, o artigo 46
daquele Cddigo prevé ainda que “os contratos que regulam as relacdes de consumo nado
obrigardo os consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar
conhecimento prévio de seu conteddo, ou se os respectivos instrumentos forem
redigidos de modo a dificultar a compreensao de seu sentido e alcance”.

Outrossim, no que se refere ao fornecimento de produtos ou servigos
que envolvam a concessdo de crédito, devera o fornecedor informar prévia e
adequadamente o consumidor sobre o preco do produto ou servico em moeda corrente
nacional, montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros, acréscimos
legalmente previstos, nimero e periodicidade das prestacdes e soma total a pagar, com
e sem financiamento (art. 52 do Cédigo de Defesa do Consumidor).

Nesse prisma, a propositura garantird mais prote¢do ao consumidor
diante do cendrio em que a oferta e celebracdo de contrato de empréstimo de qualquer
natureza, com aposentados e pensionistas, por ligacdo telefonica nas relagdes de
consumo € tdo comum.

Desta forma, vislumbro que a matéria em analise esta em

conformidade com os interesses desta Comissao, no que lhe cumpre analisar, nos
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termos regimentais e legais expostos alhures, sendo inafastavel, pois, a sua

admissibilidade.

III. VOTO DO RELATOR

De todo o exposto, na qualidade de membro e Relator da Comissao de
Defesa do Consumidor deste Poder Legislativo, manifesto PARECER FAVORAVEL AO
PROJETO DE LEI N¢. 382/2019 NA FORMA DO SUBSTITUTIVO apresentado, que
proibe as instituicoes financeiras de ofertar e celebrar contrato de empréstimo de
qualquer natureza, com aposentados e pensionistas, por ligacdo telefonica, no ambito
do Estado do Amazonas.

E o Parecer.

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
DO ESTADO DO AMAZONAS, em Manaus, 29 de marc¢o de 2022.

FAUSTO JR.
Deputado Estadual
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