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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 544, DE 2021

Dispbe sobre a obrigatoriedade das
concessiondrias dos servicos publicos de
agua e energia a disponibilizar o pagamento
via cartdo de crédito e/ ou deébito no
momento do corte do servico por fatura
vencida.

Autor: Deputado DERMILSON CHAGAS
Relator: Deputado JOAO LUIZ

| — RELATORIO

O Projeto de Lei n° 544, de 2021, de autoria do Deputado Dermilson Chagas,
pretende obrigar as concessionarias de servicos publicos de agua e energia a
receberem, por meio de cartdo de crédito e débito, o pagamento de faturas vencidas

no momento do corte do servigo.

De acordo com o autor, a proposta busca garantir a dignidade da pessoa
humana do consumidor, possibilitando a ndo suspensédo dos servicos com o

pagamento imediato no momento do corte.

A proposta foi distribuida, segundo despacho da Mesa desta Casa, para

analise conclusiva, as Comissdes de Constituicdo, Justica e Redacdo; Assuntos
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Econbmicos e Defesa do Consumidor, até o presente momento ndo recebeu

emendas.
E o relatorio.
I —VOTO DO RELATOR

A Constituicdo Federal em seu artigo 5° XXXII tutela o direito do consumidor

como garantia fundamental:

Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem
distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos
seguintes:

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei,

a defesa do consumidor;

E prerrogativa dos Estados legislarem concorrentemente sobre producéo e

consumo, conforme dispde o art. 24, V, CF:
Art. 24, Compete a Unido, aos Estados e ao
Distrito Federal legislar concorrentemente sobre:

V - produg&o e consumo;

A Carta do Estado do Amazonas, tutela em seu artigo 9° que o Estado e o
Municipio devem proteger o consumidor proporcionando a sua defesa atraves de:
assisténcia juridica integral e gratuita ao consumidor, leis sancionatérias a
propagandas enganosas, ao atraso na entrega de mercadorias e na fixagdo de

precos, obrigacéo pela prote¢céo de produtos comercializados. Deve-se prezar pela
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preservacdo de entidades para defesa do consumidor no ambito dos poderes
Legislativo e Executivo (AMAZONAS, 1989, p. 3).

E de conhecimento de todos que pagamentos com cartdo de crédito e débito
estdo sendo cada vez mais usados, logo, a facilitagdo aos consumidores € de suma
importancia, pois garante o desenvolvimento de uma relacdo de consumo equanime
entre os envolvidos, contribuido efetivamente com a implementacdo da Politica

Nacional das Rela¢gbes de Consumo:

“Art. 4° A Politica Nacional das Relagbes de
Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, 0 respeito & sua
dignidade, salude e seguranca, a protecdo de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade
de vida, bem como a transparéncia e harmonia das

relagbes de consumo (...)”

Ainda no plano infraconstitucional (CDC), o principio da continuidade do
servico publico esta positivado em obediéncia 170, V, da Constituicdo da Republica,

nos seus art. 6°, X e 22 que assim determinam:

“Art. 6° Séo direitos béasicos do consumidor:

(...)

X - a adequada e eficaz prestagdo dos
servigos publicos em geral.

(...)

Art. 22. Os 6rgaos publicos, por si ou suas
empresas, concessiondrias, permissionarias ou sob
qualquer outra forma de empreendimento, s&o
obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes,

seguros e, quanto aos essenciais, continuos”,

Desta forma, garantir ao consumidor a possibilidade de pagamento dos seus
deébitos, por meio de cartdo de crédito e débito, no momento do corte, € a0 mesmo
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tempo resguardar o direito do consumidor a continuidade dos servicos publicos

essenciais.

Portanto, estando a matéria em relato alinhada com o que determina Codigo
de Defesa do Consumidor, é que voto pela aprovacdo do Projeto de Lei n° 69, de
2021.

Sala da Comissao, em 19 de maio de 2022.

Deputado JOAO LUIZ - REPUBLICANOS

Relator
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ASSINATURAS DIGITAIS

ABDALA HABIB FRAXE JUNIOR - EM 31/05/2022 10:51:51
FAUSTO VIEIRA DOS SANTOS JUNIOR - EM 30/05/2022 11:24:02
JOAO LUIZ ALMEIDA DA SILVA - EM 25/05/2022 10:37:16
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