PODER LEGISLATIVO

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DO AMAZONAS

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Projeto de Lei n? 429 de 2024
Autoria: Deputado Thiago Abrahim

Relator: Deputado Daniel Almeida

Dispde sobre a proibi¢do na defini¢cdo do
prazo de marcacdo de consultas, exames
e outros procedimentos e medidas de
diferenciacdo entre os pacientes
cobertos por planos ou seguros privados
de assisténcia a saude e os pacientes
custeados por recursos proprios.

1. RELATORIO

Trata-se da analise do Projeto de Lei n? 429 de 2024, de autoria do Deputado Thiago
Abrahim, que dispde sobre a proibicdo na definicdo do prazo de marca¢do de consultas,
exames e outros procedimentos e medidas de diferenciacdo entre os pacientes cobertos por
planos ou seguros privados de assisténcia a saide e os pacientes custeados por recursos
proprios.

O referido projeto foi apresentado no dia 25 de junho 2024, recebendo a aprovagdo da
Comissao de Constituicdo, Justica e Redacdao, bem como da Comissdo de Assuntos
Economicos e, posteriormente, foi encaminhado a esta Comissdo de Defesa do consumidor
para a emissao de parecer, conforme o artigo 26, inciso II, da Resoluc¢do Legislativa n. 469,
de 19 de margo de 2010, Regimento Interno.

E o breve relatorio. Passo a opinar.
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2. FUNDAMENTACAO

O presente parecer tem por objetivo analisar, sob a dtica da Comissdo de Defesa do
Consumidor, a proposta de proibicao da definicdo de prazos diferenciados para a marcac¢ao
de consultas, exames e outros procedimentos médicos, bem como a diferenciacdo entre
pacientes cobertos por planos ou seguros privados de saude e aqueles que custeiam
diretamente os servicos de saude. A proposta em analise visa garantir a igualdade de
tratamento no acesso a saude, em conformidade com os direitos dos consumidores previstos
na Constituicao Federal e na legislacdo infraconstitucional aplicavel, especialmente o Codigo

de Defesa do Consumidor (CDC).
A Saude como Direito Fundamental

A saide é um direito fundamental garantido pela Constituicio Federal de 1988,

especificamente em seu art. 196, que dispde:

"Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado,
garantido mediante politicas sociais e econémicas que
visem a redugdo do risco de doenga e de outros agravos
e ao acesso universal e igualitdrio as agdes e servigos

para sua promogdo, protegdo e recuperagdo.”

Neste contexto, o direito a saide nao deve ser restringido ou diferenciado com base no
tipo de pagamento ou na modalidade de cobertura contratada pelo paciente. O acesso aos
servicos de saude, sejam publicos ou privados, deve ser garantido de forma universal e
igualitaria, sem distin¢do entre aqueles que sao atendidos por planos de saude privados e

aqueles que se utilizam de recursos proprios para custear os servi¢os.
Isonomia, Igualdade e Dignidade da Pessoa Humana

A Constituicdo Federal estabelece em seu art. 52, caput, o principio da igualdade,

segundo o qual "todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza". Esse
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principio visa assegurar que nenhuma pessoa seja tratada de forma discriminatoria ou sofra
desvantagens em razao de caracteristicas pessoais, condi¢des econdmicas ou qualquer outro
fator que possa gerar desigualdade de acesso a direitos fundamentais, como a saude.

No ambito da prestacdo de servicos de saude, a diferenciagdo entre pacientes com base
no tipo de cobertura - se por plano de saide ou por pagamento direto - constitui violacao a
esse principio, uma vez que cria categorias de cidaddos com direitos desiguais quanto a
efetividade do atendimento. A igualdade aqui ndo se refere apenas a igualdade formal, mas a

igualdade material, exigindo que o Estado e os agentes privados ajam de maneira a reduzir

desigualdades injustificadas e garantir tratamento equanime a todos os usuarios do sistema.

Além disso, o art. 12, inciso III, da Constituicdo Federal estabelece como fundamento da
Republica a dignidade da pessoa humana, a qual esta diretamente ligada ao acesso digno e
igualitario a sadde. Permitir prazos diferenciados de atendimento entre pacientes pelo

simples critério da forma de pagamento afronta esse valor fundamental.

Assim, o projeto em analise vem ao encontro da necessidade de efetivar os direitos
fundamentais a satude, a igualdade e a dignidade da pessoa humana, impedindo que praticas

discriminatorias se perpetuem nas relagdes de consumo no setor da satude.
0 Codigo de Defesa do Consumidor (CDC)

O Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078/1990) tem o objetivo de proteger os
direitos dos consumidores e estabelecer normas de equilibrio nas relacdes de consumo. O
art. 39, inciso V, veda a discriminag¢do entre consumidores, que inclui qualquer forma de
tratamento desigual sem justificativa razoavel. Assim, qualquer medida que diferencie o
atendimento de pacientes de planos privados e pacientes que custeiam os servicos de forma

particular seria considerada ilegal, pois configuraria discriminacao.

A diferenciacao no atendimento, especialmente na defini¢do de prazos para marcagao
de consultas, exames e procedimentos, comprometeria a efetividade da prestacdo de

servicos de saude e afetaria negativamente a relacao de consumo, violando os direitos dos
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consumidores.
O Principio da Efetividade e Acesso Imediato a Saude

O direito a saude é um direito fundamental de efetividade plena, ou seja, a simples
formalidade de acesso a saude nao é suficiente, sendo necessario que o atendimento seja
adequado e em tempo habil, conforme as necessidades do paciente. A definicdo de prazos
diferenciados para a marcacao de consultas e procedimentos, com base no tipo de cobertura
ou forma de pagamento do paciente, criaria um tratamento desigual, prejudicando o acesso

rapido e eficiente a sailde de uma parcela da populacao.

No cendrio atual, em que o Sistema Unico de Satide (SUS) ja enfrenta desafios
significativos quanto a demanda e a capacidade de atendimento, a possibilidade de prazos
diferenciados nos servicos privados poderia resultar em uma “filtragem” injusta, com
pacientes de planos privados sendo atendidos de maneira preferencial, em detrimento

daqueles que custeiam os servicos de forma particular
JURISPRUDENCIA E PRATICAS DO MERCADO

O Superior Tribunal de Justi¢a (STJ) tem reiterado que praticas discriminatorias nas
relacdes de consumo sao abusivas e devem ser combatidas. A diferenciacao no atendimento
de pacientes de planos privados e particulares, seja por meio da definicio de prazos de
marcacao de consultas ou qualquer outra forma, configura pratica abusiva, que prejudica o
consumidor e contraria os principios da boa-fé objetiva e da transparéncia nas relagdes de

consumao.

Além disso, as operadoras de planos de saude devem observar normas que garantam
tratamento igualitario entre todos os consumidores, conforme as disposi¢des da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS), que regulamenta as operadoras de planos de saudde,

e o proprio Codigo de Defesa do Consumidor.

Diante do exposto, considerando a garantia constitucional da saide como direito de
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todos e a prote¢do ao consumidor, conclui-se que é plenamente favoravel a proibicao de
diferenciacdo no tratamento entre pacientes que possuem planos privados de satde e os que
custeiam seus tratamentos com recursos proprios. A pratica de definir prazos diferenciados
para marcacdo de consultas, exames e outros procedimentos deve ser também proibida, pois

configura discriminacdo injustificada e prejudica a isonomia no acesso a saude.

A saude deve ser tratada como um direito universal e igualitario, e a legislacdo vigente,
com base na Constitui¢cdo Federal e no Codigo de Defesa do Consumidor, assegura que nao
pode haver distin¢do no tratamento entre os consumidores, sejam eles atendidos por planos
de saude ou por recursos préprios. A regulamentacdo que visa garantir a igualdade no
atendimento €, portanto, essencial para assegurar a justica social e o0 acesso pleno a saude

para todos.

3. VOTO

Em face do exposto e considerando a relevancia do tema, a relatoria da Comissao de
Defesa do Consumidor conclui pela APROVAGCAO do Projeto de Lei n? 429/2024, por
considerar os beneficios que sua aprovacao trara para o Estado do Amazonas, conclamando
os demais membros desta Comissado e o Plenario desta Casa de Leis, a idéntico proceder.

E o parecer

S.M.]
Manaus, 16 de maio de 2025.

Assinatura digital
DANIEL DJUDA PEREIRA DE ALMEIDA
Deputado Estadual - AVANTE

Relator
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DANIEL D JUDA PEREIRA DE ALMEIDA (FAVORAVEL) - DEPUTADO(A) - EM 16/05/2025 12:35:28
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