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Institui a obrigatoriedade de ressarcimento aos
usuarios dos servicos de energia elétrica por perdas de
produtos pereciveis decorrentes da falta de energia

I - RELATORIO

Encontra-se sob exame da Comissao de Geodiversidade, Recursos
Hidricos, Minas, Gas, Energia e Saneamento o Projeto de Lei n® 389/2024 que
institui a obrigatoriedade de ressarcimento aos usuarios dos servigos de
energia elétrica por perdas de produtos pereciveis decorrentes da falta de
energia.

A proposicao estabelece em seu art. 1° que as concessionarias de
energia elétrica ficam obrigadas a prestar o ressarcimento aos usuarios de
seus servicos em virtude da ocorréncia de perda de produtos pereciveis, em
decorréncia da falha no fornecimento de energia elétrica, no ambito do Estado
do Amazonas.

Para efeitos do que dispde o referido artigo, o PL prescreve em
paragrafo Unico que se consideram usuarios: consumidores residenciais,
produtores de alimentos, produtores rurais, comércios, restaurantes, bares,
minimercados, supermercados, atacados, atacarejos, unidades de saude e
farmacéuticas, e congéneres.
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A proposicdo estabelece em seu art. 2° que o ressarcimento sera
concedido aos usuarios dispostos no paragrafo Unico, do artigo 1° desta lei,
mediante a comprovacao do prejuizo decorrente da falta de energia elétrica,
gue devera ser atestado por meio de documentacdao correspondente e
indicacdo da causa da perda dos produtos pereciveis, juntamente com a
demonstracao da relacao direta com a interrupcao no fornecimento de
energia elétrica. Assegurando, também, em paragrafo Unico, que o
ressarcimento relativo a perda dos produtos pereciveis sera calculado com
base no valor de mercado de cada item perdido, com base no precgo praticado
na regiao.

No artigo seguinte, prescreve a proposicao que os usuarios deverdao
solicitar o pedido de ressarcimento junto a empresa fornecedora de energia
elétrica. A empresa fornecedora de energia elétrica, no prazo de 30 (trinta)
dias, devera analisar o pedido e providenciar o ressarcimento (§1°). A
negativa do ressarcimento por parte da empresa fornecedora de energia
elétrica devera ser devidamente fundamentada e acompanhada da
documentacao correlata (§2°). Determinando, por fim, que a falta do
cumprimento do prazo de 30 (trinta) dias sujeitara a aplicagdo de multa no
valor de R$ 1.000,00 (mil reais) a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) a
empresa fornecedora de energia elétrica, aplicando-se em dobro em caso de
reincidéncia, sem prejuizo de outras providéncias aplicaveis a espécie.

Na sequéncia, em sintese de justificacdo, o autor esclarece que esse
projeto de lei tem por objetivo instituir a obrigatoriedade de ressarcimento
aos usuarios dos servicos de energia elétrica por perdas de produtos
pereciveis decorrentes da falta de energia elétrica. E deixa claro que a perda
dos alimentos pereciveis por parte dos usuarios, em decorréncia da falha no
fornecimento de energia elétrica, inegavelmente, causa inumeros transtornos
e prejuizos, conforme tem divulgado frequentemente o noticiario.

Amparado no que dispoe a Lei 8.078/90, mormente em seu artigo 22
onde consta que “Os 6rgaos publicos, por si ou suas empresas,
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concessionarias, permissiondarias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, sdao obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes,
seguros e, quanto aos essenciais, continuos.” Bem como, no inciso XXXII do
art. 59 da Constituicdo Federal, que assegura que o Estado promovera, na
forma da lei, a defesa do consumidor, o PL, de acordo com o autor, alinha-se
aos preceitos legais elencados visando propiciar melhores condicdes para o
atendimento dos servigos prestados pelas empresas fornecedoras de energia
elétrica, garantindo mais seguranca a populagao.

O Projeto de Lei foi incluido em Pauta nas reunides ordinaria nos dias
12,13 e 18 de junho de 2024. Nao recebeu substitutivo.

Em seguida, foi encaminhado a: 1. Comissao de Constituicao,
Justica e Redacao, Constituicao, Justica e Redacgao, tendo decidido de
forma FAVORAVEL & aprovacdo do Projeto de Lei 289/2024. 2.Comissdo
de Assuntos Economicos, tendo decidido de forma FAVORAVEL 3a
aprovacao do Parecer ao Projeto de Lei 389 /2024 e 3. Comissao de Defesa
do Consumidor, tendo decidido de forma FAVORAVEL & aprovacdo do
Parecer ao Projeto de Lei ora mencionado.

Dando continuidade ao Processo Legislativo, a propositura chega a
estd Comissao de Geodiversidade, Recursos Hidricos, Minas, Gas, Energia e
Saneamento, para analise dos aspectos previstos no artigo 27, XV, “a”, do
Regimento Interno.

E o relatério.

II - FUNDAMENTAGCAO

Conforme o autor alega em sua justificagao a perda dos alimentos
pereciveis por parte dos usuarios, em decorréncia da falha no fornecimento
de energia elétrica, inegavelmente, vem causando inUmeros transtornos e
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prejuizos a populacdo amazonense, conforme frequentemente tem divulgado
o noticiario local.

E nestes casos o consumidor prejudicado tem amparo constitucional e
legal, conforme se pode notar nos dispositivos a seguir:

A Constituicao Federal assegura no Capitulo I, Dos Direitos e Deveres
Individuais e Coletivos, art. 59, inciso XXXII, que o Estado promovera, na
forma da lei, a defesa do consumidor.

Assegura também a Carta Magna em seu art. 24, inciso VIII, o
seguinte:

Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar
concorrentemente sobre:

VIII - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a
bens e direitos de valor artistico, estético, historico, turistico e
paisagistico;

Quando a Constituicdo Federal trata dos principios gerais da atividade
econOdmica inclui entre os principios elencados no art. 170, o inciso V -
defesa do consumidor.

A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a
protecao do consumidor e da outras providéncias, assim prescreve em seu
art. 49;

Art. 40 A Politica Nacional das Relacbes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, saude e seguranca, a protecdo de seus interesses
econ0micos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os
seguintes principios:

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo;

II - agao governamental no sentido de proteger efetivamente o
consumidor:
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a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associacdes
representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padroes adequados de
qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho.

IV - educacao e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto
aos seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de
consumo;

V - incentivo a criagdo pelos fornecedores de meios eficientes de
controle de qualidade e seguranga de produtos e servigos, assim como
de mecanismos alternativos de solugao de conflitos de consumo

Dispde o CDC no art. 6° que sao direitos basicos do consumidor:

I - a protecdo da vida, salde e seguranca contra os riscos provocados
por praticas no fornecimento de produtos e servigos considerados
perigosos ou hocivos;

ITII - a informacdao adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicdo, qualidade, tributos incidentes e pregco, bem como sobre os
riscos que apresentem;

IV - a protecao contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e
clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e
Servicos;

VI - a efetiva prevencao e reparacao de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

E também, diz o CDC em seu art. 22 e paragrafo Unico, o seguinte:

Art. 22. Os drgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sao
obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto
aos essenciais, continuos.
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Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das
obrigacdes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas
compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma
prevista neste cédigo.

Assim, a auséncia de uma legislacdao especifica que trate sobre a
obrigatoriedade de ressarcimento a usuarios de energia elétrica por perdas de
produtos pereciveis, em decorréncia de falta de energia, ndo impede que
consumidores busquem indenizacdoes com base nas normas supracitadas ou
em normas infralegais, muito embora se saiba da complexidade do setor
elétrico e da priorizagao de disputas entre agentes do mercado que dificultam
respostas diretas e eficazes.

Por todas estas razdes, entende-se fundamental o apoio e apreciagao
por esta Douta Casa desta importante iniciativa contida no Projeto de Lei n©®
389/2024 que institui a obrigatoriedade de ressarcimento aos usuarios dos
servigos de energia elétrica por perdas de produtos pereciveis decorrentes da
falta de energia.

Em sendo assim, compreendemos que o projeto de lei sob analise
desta Comissdo traz tema de relevante interesse publico e tem amparo no
que prescrevem os artigos 27, inciso XV, alineas a e d, e 88, § 10 da
Resolugao Legislativa n° 469, de 16 de margo de 2010, que institui o
Regimento Interno da Assembleia Legislativa do Estado do Amazonas e da
outras providéncias.

Dessa maneira, a apreciacao do Projeto de Lei em tela, que dispde
sobre que institui a obrigatoriedade de ressarcimento aos usuarios dos
servigos de energia elétrica por perdas de produtos pereciveis decorrentes da
falta de energia, respeita a competéncia regimentalmente atribuida a esta
Comissao Permanente.
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III - CONCLUSAO

Em suma, a proposicdo merece nosso acolhimento, no que tange ao
meérito, pela sua relevancia, e porque se reveste de boa forma juridica, legal e
regimental.

Por isso, voto pela sua aprovacao
S.R. DA COMISSAO DE GEODIVERSIDADE, RECURSOS HIDRICOS, MINAS,

GAS, ENERGIA E SANEAMENTO DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO
DO AMAZONAS, em Manaus, 06 de maio de 2025.
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Deputado SINESIO CAMPOS
Relator
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