PODER LEGISLATIVO
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
DO ESTADO DO AMAZONAS

INSTITUI a obrigatoriedade de ressarcimento
aos usudrios dos servicos de energia elétrica
por perdas de produtos pereciveis
decorrentes da falta de energia elétrica.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS
DECRETA:

Art. 12 As concessionarias de energia elétrica ficam obrigadas a prestar o ressarcimento
aos usudrios de seus servicos em virtude da ocorréncia de perda de produtos pereciveis, em
decorréncia da falha no fornecimento de energia elétrica, no ambito do Estado do Amazonas.

Paragrafo Unico. Para efeitos do disposto no caput, consideram-se usudrios os
consumidores residenciais, os produtores de alimentos, os produtores rurais, os comércios, o0s
restaurantes, os bares, os minimercados, os supermercados, os atacados, os atacarejos, as
unidades de saude e farmacéuticas, e congéneres.

Art. 22 O ressarcimento sera concedido aos usuarios dispostos no paragrafo Unico, do
artigo 12 desta lei, mediante a comprovacdo do prejuizo decorrente da falta de energia elétrica,
gue deverd ser atestado por meio de documentacdo correspondente e indicacdo da causa da
perda dos produtos pereciveis, juntamente com a demonstracdo da relacdo direta com a
interrupgao no fornecimento de energia elétrica.

Paragrafo unico. O ressarcimento relativo a perda dos produtos pereciveis serd calculado
com base no valor de mercado de cada item perdido, com base no prego praticado na regido.

Art. 32 Os usudrios deverdo solicitar o pedido de ressarcimento junto a empresa
fornecedora de energia elétrica.

§ 12 A empresa fornecedora de energia elétrica, no prazo de 30 (trinta) dias, devera
analisar o pedido e providenciar o ressarcimento.

§ 22 A negativa do ressarcimento por parte da empresa fornecedora de energia elétrica
devera ser devidamente fundamentada e acompanhada da documentacao correlata.

§ 32 A falta do cumprimento do prazo de 30 (trinta) dias sujeitard a aplicacdo de multa
no valor de RS 1.000,00 (mil reais) a RS 50.000,00 (cinquenta mil reais) a empresa fornecedora de
energia elétrica, aplicando-se em dobro em caso de reincidéncia, sem prejuizo de outras
providéncias aplicaveis a espécie.

Art. 42 O Poder Executivo podera regulamentar a presente Lei no que couber.

Art. 52 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

PACO DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS, em Manaus, 21 de
outubro de 2025.

Deputado ROBERTO CIDADE
Presidente

Av. Mério Ypiranga Monteiro, 3950
Parque 10 de Novembro, Manaus, Amazonas
CEP 69.050-030
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