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PROJETO DE LEI N° 990/2025
PROPONENTE: DEPUTADO MARIO CESAR FILHO

RELATORA: DEPUTADA DEBORA MENEZES

Estabelece regras e transparéncia e
responsabilidade  nas  relacdes de
consumo realizadas por meio de

plataformas digitais e marketplaces.

PARECER

I - RELATORIO

No dia 12 de novembro de 2025, o Excelentissimo Deputado Estadual Mario
César Filho apresentou o Projeto de Lei n® 990/2025, que estabelece regras e transparéncia
e responsabilidade nas relagcdes de consumo realizadas por meio de plataformas digitais

e marketplaces.
A justificativa do projeto de lei se encontra anexa.

Em seguimento ao processo legislativo, a proposi¢do foi distribuida a esta
Comissao de Constituicdo, Justica e Redagdao (CCJR) para andlise dos aspectos

constitucionais, legais, juridicos, regimentais e de técnica legislativa, nos termos do art.
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27,1, a, c/c art. 127, § 1°, I1I, da Resolugao Legislativa n® 469, de 16 de margo de 2010

(Regimento Interno da Assembleia Legislativa do Estado do Amazonas).

E o breve relatorio. Passo a opinar.

I - FUNDAMENTACAO

O projeto de lei do Deputado Mario César Filho busca estabelecer regras de
transparéncia e responsabilidade nas relagcdes de consumo realizadas por meio de
plataformas digitais e marketplaces, impondo obrigac¢des de identificagao do fornecedor,
responsabilidade solidaria das plataformas, disponibilizagdo de mecanismos de

reclamacao e politicas de devolucao e reembolso.

Observa-se, contudo, que a justificativa apresentada se encontra
completamente desconectada do objeto do projeto, mencionando erroneamente "Custo
Efetivo Total (CET)" em operacdes de crédito e financiamento, matéria absolutamente
diversa do tema tratado no texto normativo. Esta incongruéncia preliminar evidencia falha
no processo de elaboragdo legislativa, comprometendo a compreensdo da real intengdo

do legislador.

Da Constitucionalidade, Juridicidade e Técnica Legislativa

Inicialmente, ¢ oportuno reafirmar a competéncia da CCJR acerca do exame
dos aspectos constitucionais, legais, juridicos, regimentais e de técnica legislativa de
proposi¢des que lhes sdo encaminhadas, nos termos do art. 27, I, @, do Regimento Interno

da Casa Legislativa.

Neste particular, se entende que a proposicio nao observou as normas

constitucionais e legais aplicaveis a matéria.

Regopa Av. Mdrio Ypiranga Monteiro, 3950, 3° Andar © @deboramenezesm1
Parque 10 de Novembro, Manaus-AM, @deboramenezesm
CEP: 69.050-030 W @DeboraMenezes22

DOCUMENTO DIGITAL N° 2026.10000.00000.9.004143:
DEBORA SALGUEIRO DE MENEZES - DEPUTADO(A) - EM 11/02/2026 11:36:31

CODIGO DE VERIFICAGAO : 036A371A00158311 . CONSULTE EM http://aleam.ikhon.com.br/verificador



PODER LEGISLATIVO
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DO AMAZONAS

Comissdo de Constituigao, Justica e Redagao - CCIR

Embora o tema da protecdo ao consumidor nas plataformas digitais seja
de inegavel relevancia contemporanea, o projeto de lei apresenta vicios que

comprometem sua constitucionalidade, juridicidade e adequacao técnica.

A Constituicdo Federal estabelece, no art. 24, V e VIII, que compete
concorrentemente a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar sobre produgao e
consumo, e responsabilidade por dano ao consumidor. O regime de competéncia

concorrente encontra-se disciplinado nos §§ 1° ao 4° do art. 24.

O regime constitucional de competéncia concorrente permite que os Estados
legislem de forma suplementar, estabelecendo normas mais protetivas ou detalhadas que
as normas gerais federais, desde que ndo contrariem frontalmente a legislacdo nacional e

atendam a peculiaridades regionais ou interesses locais.

Ocorre que o projeto em andlise ndo atende aos requisitos necessarios ao
exercicio valido da competéncia legislativa suplementar, configurando violagdo ao

sistema constitucional de reparticdo de competéncias.

A competéncia suplementar dos Estados pressupde a existéncia de
peculiaridades regionais ou interesses locais que justifiquem tratamento legislativo
especifico, diferenciado da disciplina geral estabelecida pela Unido. O projeto, contudo,
ndo identifica, seja na justificativa (que sequer trata da matéria adequada), seja no texto
normativo, qualquer caracteristica especifica do Estado do Amazonas que demande

regramento proprio sobre plataformas digitais e marketplaces.

As obrigagdes estabelecidas nos arts. 1° a 3° do projeto (identificagdo do
fornecedor, responsabilidade solidaria, botdo de reclamacdo e politica de devolugdo)
aplicam-se indistintamente a qualquer plataforma digital que atue no territorio
amazonense, sem considerar qualquer especificidade da realidade local, da economia
regional, do perfil do consumidor amazonense ou de caracteristicas proprias do comércio

eletronico no Estado.
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Trata-se de regulamentagdo genérica, de abrangéncia nacional, que poderia
ser aplicada em qualquer Estado da Federagao, ndo se verificando o pressuposto essencial
da legislacdao suplementar estadual, ou seja, a adaptagdo de normas gerais federais as

peculiaridades locais.

Neste aspecto, o Cdodigo de Defesa do Consumidor - CDC (Lei Federal n°
8.078/90) ja estabelece sistema completo e minucioso de protegdo ao consumidor, que

abrange integralmente as matérias tratadas no projeto.

O art. 1° da proposicao estabelece obrigacdo de identificacao do fornecedor
com CNPJ e canal de contato. Ora, o CDC ja assegura nos arts. 6°, III, e 31 o direito a
informagao adequada e clara sobre produtos, servigos e fornecedores. A obrigagdao de
identificacdo do fornecedor com CNPJ e canal de contato decorre diretamente desses

dispositivos federais, ndo havendo inovagao normativa que justifique legisla¢ao estadual.

O art. 2° cria responsabilidade solidaria das plataformas pelos prejuizos
causados aos consumidores quando deixarem de cumprir dever de informacdo ou nio
prestarem suporte adequado. O CDC estabelece nos arts. 12 a 25 o regime de
responsabilidade dos fornecedores, incluindo a responsabilidade objetiva e solidaria em

diversas hipoteses.

O art. 3° do projeto impde obrigacdes sobre disponibilizacdo de botdo de
reclamacado direta e politica padronizada de devolugao e reembolso. Porém, o CDC regula
amplamente o direito de arrependimento no art. 49, estabelecendo prazo de 7 (sete) dias
para desisténcia de contratos celebrados fora do estabelecimento comercial (incluindo
comércio eletrdnico), com devolucao imediata de valores pagos. Além disso, o art. 6°,
VIl e VIII, do CDC assegura a facilitacao da defesa dos direitos do consumidor, inclusive

com inversdo do onus da prova.

A proposta, ao criar "botdo de reclamagdo" e "politica padronizada", esta

regulamentando aspectos operacionais de relacdes de consumo que j& possuem disciplina
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federal, sem demonstrar qualquer peculiaridade regional amazonense que justifique

tratamento diferenciado, impondo ainda obrigacdes e despesas ao particular.

A imposi¢ao destas regras interfere indevidamente na liberdade econdmica e
na autonomia contratual das empresas particulares, violando os principios da livre
iniciativa e da livre concorréncia, consagrados nos arts. 1°, IV, e 170, caput, IV e

Paréagrafo unico da Constituicao Federal.

A livre iniciativa se trata de uma garantia constitucional vinculada a
liberdade, direito fundamental de primeira dimensdo que, geralmente, obriga o Estado a
adotar uma posic¢ao de inércia em relagdo aos cidaddos, capazes de se autogerir, de acordo

com suas proprias vontades e convicgoes.

O constitucionalismo moderno, portanto, se fundamenta na necessidade de
restricdo do poder estatal sobre o funcionamento da economia de mercado, do que decorre
também a necessidade de proteger o exercicio de atividades economicas e profissionais

por particulares da coer¢do arbitraria por parte do Estado.

Assim, s6 cabe ao Estado intervir na economia de modo excepcional, ou seja,
para atuar unicamente como agente normativo e regulador da atividade econdmica,
exercendo as fungdes de fiscalizagdo, incentivo e planejamento, a fim de manter a ordem

econdmica e social, consoante disposto no art. 174 da Constitui¢do Federal.

Qualquer interferéncia no ambito da atividade particular, além das hipdteses
acima previstas, s6 pode ser admitida se plenamente justificada e desde que atenda ao
principio da razoabilidade, ou seja, se houver adequagdo, necessidade e
proporcionalidade, o que ndo se verifica na presente proposi¢ao, uma vez que o CDC ja
prevé como direitos basicos do consumidor o amplo acesso as informacodes, direito de
arrependimento e facilitacio da defesa dos direitos do consumidor, inclusive com

inversao do 6nus da prova.

Logo, a interferéncia estatal no desenvolvimento da atividade econdomica dos

particulares nao se justifica, pois ndo atende ao principio da razoabilidade.

N ER0RA Av. Mério Ypiranga Monteiro, 3950, 3° Andar © @deboramenezesm1
PG E Zz E S Parque 10 de Novembro, Manaus-AM, @deboramenezesm
ML ada Estadual CEP: 69.050-030 W @DeboraMenezes22

DOCUMENTO DIGITAL N° 2026.10000.00000.9.004143:
DEBORA SALGUEIRO DE MENEZES - DEPUTADO(A) - EM 11/02/2026 11:36:31
CODIGO DE VERIFICAGAO : 036A371A00158311 . CONSULTE EM http://aleam.ikhon.com.br/verificador



PODER LEGISLATIVO
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DO AMAZONAS

Comissdo de Constituigao, Justica e Redagao - CCIR

Neste diapasdo, a aprovagdo de legislagdo estadual sobre matéria ja
exaustivamente disciplinada pela Unido, sem demonstracdo de peculiaridade regional,
pode gerar grave inseguranga juridica para operadores de plataformas digitais que atuam
nacionalmente, os quais ficariam sujeitos a 27 (vinte e sete) diferentes regimes juridicos
estaduais, potencialmente conflitantes entre si, inviabilizando a padronizagao operacional

necessaria ao comeércio eletronico interestadual.

Ademais, na hipotese de eventual conflito de interpretacdes entre normas
estadual e federal sobre o mesmo instituto (como a extensdo da responsabilidade
solidaria), prevaleceria a legislagdo federal por for¢a do principio da supremacia das
normas gerais da Unido em matéria de competéncia concorrente, tornando a lei estadual

ineficaz ou, na melhor hipdtese, redundante.

Desta forma, o projeto de lei padece de vicios que comprometem sua

constitucionalidade, juridicidade e adequagdo técnica.

Nao se observa o exercicio legitimo da competéncia concorrente suplementar
prevista no art. 24, § 2°, da Constituicdo Federal, mas uma tentativa de estabelecer
regulamentacdo paralela a legislagdo federal, sem demonstracido de peculiaridade
regional, configurando mera repeticdo de normas ja existentes no ordenamento juridico

nacional, o que afronta o sistema constitucional de reparti¢do de competéncias.

Neste sentido, apds minuciosa analise dos autos, quanto aos aspectos formais
de admissibilidade, os quais atuam como condi¢do de procedibilidade da proposta,
conclui-se que ndo restaram preenchidos os requisitos de constitucionalidade,
juridicidade e técnica legislativa, estando a presente proposicao em desconformidade com

as disposigdes constitucionais e legais vigentes.

Desta feita, por se encontrar em desacordo com as normas constitucionais e
de técnica legislativa aplicaveis, cumpre a Comissdo de Constituicao, Justi¢a e Redacdo

reconhecer a inadequagdo da proposi¢do na forma apresentada.
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III - CONCLUSAO

Ante o exposto, levando em consideragdo que a proposi¢dao tramita em
desconformidade com a legislagio que deve ser observada pela Comissdo de
Constituicdo, Justica e Redagdo (CCIR), MANIFESTO VOTO PELA REJEICAO i
admissibilidade do Projeto de Lei n°® 990/2025, de autoria do Excelentissimo Deputado
Estadual Mario César Filho, conclamando aos nobres membros deste Colegiado idéntico

voto.

S. R. DA COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E REDACAO DA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS, em Manaus, 26 de

janeiro de 2026.
DEPUTADA DEBORA MENEZES
Relatora
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