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ESTADO DO AMAZONAS

PROJETO DE LEI N2 722 DE 2021
AUTORIA: DEPUTADA JOANA DARC

Altera a Lei n. 4.644, de 24 de julho de 2018, que
“DISPOE sobre a proibicdo da cobranca e venda de
produtos via telefone fora do horario comercial,
feriados e finais de semanas, por empresas e ou
estabelecimentos comerciais no ambito do Estado
do Amazonas.”, a fim de regulamentar o intervalo
minimo entre as chamadas.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS DECRETA:

Art. 12 Altera-se o Art. 22 da Lein24.644, de 24 de julho de 2018, que passa a vigora com a seguinte
redagao:
“Art. 2.2 Somente serd permitida a cobranca via telefone, durante os dias

Uteis da semana, nos hordrios comerciais das 08h00 as 18h00 (oito as
dezoito horas), aos sabados, das 08h00 as 14h00 (oito as quatorze horas).

Pardgrafo Unico. As ligacdes de telemarketing, inclusive para fins de
cobranca, devem ainda respeitar o intervalo minimo de 8 (oito) horas entre
as chamadas, sendo permitidas até 2 (duas) ligagdes por dia, para 0 mesmo
consumidor.” (N.R)

Art. 29 O Poder Executivo poderd regulamentar esta Lei estabelecendo as normas necessarias ao
seu fiel cumprimento.

Art. 32 Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagado.

PLENARIO DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS, em Manaus, 13 de dezembro
de 2021.

JOANA DARC
Deputada Estadual — PL/AM
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JUSTIFICATIVA

Senhores Deputados e Deputadas, o presente projeto de lei visa alterar a Lei n. 4.644, de 24 de julho
de 2018, que “DISPOE sobre a proibicdo da cobranca e venda de produtos via telefone fora do horario
comercial, feriados e finais de semanas, por empresas e ou estabelecimentos comerciais no ambito do
Estado do Amazonas.”, a fim de regulamentar o intervalo minimo entre as chamadas.

Com o avanco da tecnologia, os consumidores tém sido bombardeados com ofertas publicitarias,
nos mais diversos meios de comunicacao: redes sociais, televisdo, internet etc. Uma das formas mais
utilizadas pelos fornecedores para oferecer produtos ou servicos ou, ainda, cobrar dividas, continua sendo
o telemarketing.

A modalidade ganhou novo impulso, com o surgimento de tecnologias ou sistemas automaticos de
efetuacdo de chamadas, que se utilizam dos denominados "rob0s" para realizar as ligacbes, com a
utilizacdo de gravacdes perante os consumidores.

A pratica tem sido constantemente levada ao limite, com inidmeros consumidores recebendo
diversas ligagdes por dia, inclusive em hordrios noturnos ou pela madrugada. Muitas vezes, o intervalo
entre as chamadas é de apenas alguns segundos, ocasionando transtornos e incomodos aos
consumidores, muitos dos quais dependem de seus telefones para trabalhar e realizar suas atividades
diarias.

A Lei Federal n. 8.078/90, mais conhecida como Cddigo de Defesa do Consumidor, determina em
seu artigo 71 que é vedado ao credor na cobranca de dividas interferirem no descanso ou lazer do
consumidor, sob pena de deteng¢do de trés meses a um ano e multa.

Nessa linha a Lei n. 4.644, DE 24 de julho de 2018, “DISPOE sobre a proibicdo da cobranca e venda
de produtos via telefone fora do horario comercial, feriados e finais de semanas, por empresas e ou
estabelecimentos comerciais no ambito do Estado do Amazonas.”. Assim, em nosso Estado somente é
permitida a cobranca via telefone, durante os dias Uteis da semana, nos horarios comerciais das 08h00 as
18h00 (oito as dezoito horas), aos sabados, das 08h00 as 14h00 (oito as quatorze horas).

No entanto, a legislacdo estadual ndao estabelece um nimero maximo de ligagbes por dia, ou
intervalo entre as chamadas, de forma a coibir as indesejdveis ligacGes sucessivas, muitas vezes
disparadas por softwares de realizacdo automatica de chamadas (“disparos por rob6s”).

Dessa forma, a presente proposi¢cao estabelece um racional sobre a matéria, estabelecendo um
intervalo minimo de 8 (oito) horas entre as chamadas, respeitado o limite de até 2 (duas) chamadas por
dia, para o mesmo consumidor.

Cumpre destacar que a matéria se insere na competéncia concorrente da Unido, dos Estados e
do Distrito Federal para legislar sobre “producdo e consumo”, conforme art. 24, V, da Constituicdo
Federal, in verbis:

Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar
concorrentemente sobre:

[...]
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V - produgdo e consumo;

Assim sendo, a iniciativa ora proposta, em conformidade com o regime de reparticdo
constitucional de competéncias previsto na Constituicdo Federal, estabelece normas suplementares, em
perfeita harmonia com o arcabougo normativo consumerista.

Nesse aspecto, convém sublinhar que este Poder Legislativo vem se manifestando
favoravelmente as proposicoes legislativas que estabelecam limites as chamadas por telemarketing
(nesse sentido vide Parecer n? 6941/2021 ao PLO 2623/2021).

Quanto a constitucionalidade formal subjetiva, ressalta-se que a proposi¢cdo tem por finalidade
proteger direitos basicos do consumidor, exclusivamente. Dessa forma, inexiste invasdo a competéncia
privativa do Governador do Estado.

Por todo o exposto, peco o apoio de meus pares, nesta Casa, para a aprovac¢ao desta propositura.

PLENARIO DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS, em Manaus, 13 de dezembro
de 2021.

JOANA DARC
Deputada Estadual — PL

Av. Mario Ypiranga Monteiro, n.2 3.950 - Ed. Dep. José de Jesus Lins de Albuquerque - Parque Dez
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