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AUTORES: DEPUTADO ESTADUAL JOAO LUIZ

Obriga as empresas prestadoras de servicos
de internet, TV por assinatura, empresas de
telefonia fixa e movel, a cancelarem a multa
contratual de fidelidade quando o consumidor
comprovar que perdeu o vinculo empregaticio

apos a adesdo ao contrato.
A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS DECRETA

Art. 12 Em todo estado do Amazonas ficam as empresas concessiondrias ou permissionarias
prestadoras de servicos de internet, TV por assinatura, empresas de telefonia fixa e modvel,
obrigadas a cancelarem a multa por quebra contratual de fidelidade, quando o consumidor

contratante comprovar que perdeu o vinculo empregaticio apds a adesdo ao contrato.

Art. 22 O descumprimento do disposto na presente Lei sujeita a empresa infratora ao
pagamento de multa correspondente a 05 (cinco) salarios minimos vigentes no Pais.

§ 1° No caso de reincidéncia, a multa sera aplicada em dobro.

§ 2° O valor da multa prevista neste artigo sera revertido ao Fundo Estadual de Defesa do
Consumidor.

§ 3° A aplicagdo de multa nao interfere no direito do consumidor a acionar as vias judiciais.

Art. 3° Caberd ao Programa de Protecdo e Orientagdo ao Consumidor do Estado do
Amazonas - PROCON/AM a fiscalizacdo para o cumprimento do exposto nesta lei, e a
aplicagdao de penalidade de multa prevista no artigo 22 desta lei, respeitando sempre o

principio do contraditdrio e ampla defesa no procedimento administrativo.
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Art. 42 O Poder Executivo regulamentara esta Lei no que couber.
Art. 52 Revoga-se a Lei promulgada n. 212 de 28 de novembro de 2014.
Art. 62 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

PLENARIO RUY ARAUJO DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS, em
Manaus, 14 de fevereiro de 2022.

JOAO
Deputado egiadual

REPUBLICANOS
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JUSTIFICATIVA

A presente propositura visa ofertar salvaguarda ao consumidor que estd em situagdao de
desemprego porque hoje nds sabemos que o endividamento é uma situacdo normal em
qualquer economia, mas o superendividamento faz com que o consumidor ndo consiga

pagar as suas contas sem interferir no seu minimo existencial.

Portanto, analisando a situacdo em que se encontra o consumidor em caso de perda do
vinculo empregaticio, devera ter o direito de cancelar seu contrato sem a obrigacdo do

pagamento de multa pela quebra contratual nos casos de contrato de fidelidade.

A iniciativa encontra respaldo na Constituicdao do Estado do Amazonas e no Regimento desta
Casa de Leis, conforme preceituam os Art. 9, 18, 163 da Constituicdo Estadual e Art. 27 do

Regimento interno, sendo vejamos:

Art. 92 O consumidor tem direito a prote¢do do Estado e do Municipio, assegurada
a sua defesa, dentre outras formas estabelecidas em lei, por meio de: (Redagdo
dada pela EC n. 59, de 14.03.2007)

| —assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor; (Redag¢do dada pela EC
n. 59, de 14.03.2007)

Il — legislagdo punitiva a propaganda enganosa, ao atraso na entrega de
mercadorias e ao abuso na fixacdo de precos; (Redagdo dada pela EC n. 59, de
14.03.2007)

lIl — responsabilidade pela garantia dos produtos comercializados; (Reda¢do dada
pela EC n. 59, de 14.03.2007)

IV — manutencdo de organismos para defesa do consumidor na estrutura
administrativa dos Poderes Legislativos e Executivo. (Redacdo dada pela EC n. 59,

de 14.03.2007)
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Paragrafo uUnico. No ambito do Poder Legislativo, a defesa CONSTITUICAO DO
ESTADO DO AMAZONAS | 2020 - 19 do consumidor sera exercida pela Comissao
Técnica Permanente especifica, através dos seguintes procedimentos: (Redacdo
dada pela EC n. 59, de 14.03.2007)

(...)

c) fiscalizacdo do cumprimento da legislacdo aplicavel as relacbes de consumo,
aplicando as sang¢bes administrativas em lei, que serdo revertidas ao Fundo
Estadual de Defesa do Consumidor (FUNDECON) e promovendo o ajuizamento de

acOes para defesa de interesses coletivos e difusos; (Redag¢do dada pela EC n. 59, de

14.03.2007)

Art. 18. Compete ao Estado, respeitadas as normas gerais estabelecidas em lei
federal, legislar concorrentemente com a Unido sobre:
VIl — responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e

direitos de valor artistico, estético, historico, turistico e paisagistico;

Art. 163. Como agentes normativos e reguladores da atividade econ6mica, o Estado
e os Municipios exercerdo, na forma da lei, as funcGes de orientacao, fiscalizacao,
promocgao, incentivo e planejamento, sendo este Ultimo determinante para o setor
publico e indicativo para o setor privado.

()

IV —direito do consumidor;

(...)
§ 42 O Estado adotard instrumentos para:

| — defesa do consumidor;

Ademais, na qualidade de Presidente da Comissdo de Defesa do Consumidor, regida pelo

artigo 27 do Regimento Interno, atuo na defesa e protecdo ao consumidor Amazonense:
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Art. 27. As Comissdes Técnicas Permanentes exercem os procedimentos firmados
no art. 26 deste Regimento, nos limites estabelecidos na Constituicdo Estadual,

com as seguintes denominagdes e abrangéncias tematicas:

(...)

VI — Comissdo de Defesa do Consumidor: (Redacdo dada pela Resolugdo
Legislativa n. 584, de 09.02 2015)

a) direitos e garantias do consumidor; (Redac¢do dada pela Resolugdo Legislativa n.

584, de 09.02 2015) {...)

Ressaltando a legislagao vigente que nos confere prerrogativas para apresentar a presente
propositura, o Projeto é de sua importancia, pois, devemos abracar o consumidor que estd
em situacdo de desemprego para que ndo entre em uma divida a mais, ja que nessas
situacOes eles sdo obrigados a fidelizar por 12 meses e acabam pagando multas altissimas

logo ap0ds ter a renda cessada por causa da perda do emprego.

O superendividamento ndo é s6 uma questao de economia, porque afeta as familias e até a
saude das pessoas. Devemos estar atentos a fragilidade do cidaddo que perde seu emprego

€ O seu sustento.

Desta forma, conto com o apoio dos nobres pares para a aprovagdo desta propositura que

tem grande relevancia para o Consumidor Amazonense.

PLENARIO RUY ARAUJO DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS, em
Manaus, 14 de fevereiro de 2022.

JOAC
Deputado egiadual

REPUBLICANOS
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