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PROJETO DE LEI N21258/2023
AUTOR: DEPUTADO ESTADUAL Mario César Filho

DispOe sobre o envio de mensagem de texto SMS
pelas operadoras de telefonia celular e dd outras
providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS DECRETA:

Art. 12 As operadores do servico de telefonia moével deverdo oferecer aos seus
clientes, quando da contratacdo de qualquer de seus servicos na modalidade pré-pago, a
opcao de receber ou ndo mensagens de texto SMS, referente a promogdes, campanhas
publicitarias ou qualquer outro tipo de informacao similar, no ambito do Estado do Amazonas.

Art. 22 As operadores do servigo de telefonia mével deverdao encaminhar para o
assinante mensagem eletrénica informando discriminadamente o uso de seus créditos e o
saldo remanescente.

Paragrafo Unico. O encaminhamento da mensagem devera ser efetuado de forma
gratuita para o assinante.

Art. 32 O envio de toda e qualquer mensagem SMS deverd respeitar o horario
entre 7h00 e 21h00.

Art. 42 Esta Lei entra em vigor 90 (noventa) dias apds a data de sua publicacdo.

PLENARIO DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS, em
Manaus (AM), 11 de dezembro de 2023.
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Mario César Filho
DEPUTADO ESTADUAL
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JUSTIFICATIVA

Senhores (as) Deputados (as),
Nobres Pares

E fato que as operadoras do servico de telefonia celular vém abusando de forma
indiscriminada o uso do envio de mensagens promocionais aos aparelhos celulares, sem o
consentimento prévio do consumidor.

Um dos mais importantes avangos conquistados pelos consumidores e assinantes
de telefonia mdvel no Pais deu-se com a possibilidade de utilizagdo do chamado sistema pré-
pago, onde o cliente antecipa um valor especifico que |he da o direito de utilizacdo de diversos
servigcos, como chamada de voz, internet movel e envio de mensagens.

No entanto, ndo existe transparéncia na utilizacdo desses créditos, como ocorre,
por exemplo, nos planos pds pagos, onde existe uma conta telefénica detalhando o consumo
pelo assinante. Ndo é incomum que o assinante do servico pré-pago faca uma recarga de
determinado valor e que, em pouco tempo, sem que haja um consumo efetivo, seus créditos
simplesmente desaparecam, sem que a operadora de telefonia mével preste qualquer
informacgao de como foram utilizados e qual o valor discriminado.

Essa incerteza gera imensos conflitos nas relagdes entre assinantes e empresas,
pois, ndo raro, o usudrio é surpreendido ao receber mensagens informando que seus créditos
expiraram, inobstante terem realizado uma recarga recentemente e nao terem utilizado o
servico. Outro efeito colateral decorrente da relacdo de consumo diz respeito ao envio de
mensagens pelas operadoras de telefonia mével, em hordrios extremamente improprios.

O intuito da medida é facilitar o acesso do assinante a uma informacao
imprescindivel sobre o servico que esta sendo consumido, em perfeita sintonia com os
principios estabelecidos pelo Codigo de Defesa do Consumidor.

E no sentido de proibir mensagens propaganda indesejadas nos telefones
celulares dos cidadaos que peco o apoio dos nobres pares a proposicdo em tela.

Assim, com vistas a suprir essa omissao da legislacdo, que possui grande impacto
sobre o consumidor, apresentamos a presente proposicdo, para imprimir uma maior
transparéncia na prestacao desse tipo de servico.

Face a enorme relevancia do tema, conto com o apoio dos nobres pares para
analisar, aperfeicoar e aprovar este projeto de lei com a maior brevidade.

PLENARIO DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS, em
Manaus (AM), 11 de dezembro de 2023.
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