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PROJETO DE LEI N. /2025.
AUTOR: DEPUTADO ESTADUAL CRISTIANO D’ANGELO (MDB)

Institui a criacdo do servico via WhatsApp,
denominado “SAMU NA PALMA DA MAO” e d3
outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS DECRETA:

Art. 12 Fica instituida a criacdo do servico via WhatsApp denominado “SAMU NA PALMA DA
MAOQ” no Estado do Amazonas.

Paragrafo unico — Os procedimentos operacionais para a consecucdo, da prestacdo de servico do
SAMU através do WhatsApp, deverdo conter protocolos de atendimento estabelecidos e
gerenciados pela central criada pelo Poder Publico Estadual.

Art. 2° Sera possivel o encaminhamento de situagdes emergenciais, dos populares para a central do
Estado do Amazonas, mediante chamadas, mensagens, videos, audios e fotos, bem como utilizar a
funcdo localizagao e localizagao em tempo real, para dar celeridade no atendimento.

Art. 3° Caberd ao Governo do Estado do Amazonas, promover a publicidade da prestacao do servico
“SAMU NA PALMA DA MAQ”, por meio de seus canais oficiais, radio e TV, informando aos habitantes
em geral como utilizar o aplicativo.

Art. 42 A central criada pelo Poder Publico Estadual, podera enviar informes ou noticias, sobre
saude e seguranca no WhatApp da popula¢dao em geral, como forma de instrugdo e educagao,
contribuindo assim para reducao de acidentes ocorridos no Estado.

Art. 52 Os custos provenientes da presente Lei, ocorreram por dotacdo orcamentdria prdpria ou
suplementares se necessario.

Art. 62 A escolha da utilizacdo do aplicativo ou plataforma WhatApp, para fins desta Lei, ndo sera

exclusiva, podendo ser alterada a qualquer tempo pelo poder Executivo, conforme necessidade,
evolucdo e surgimento de novas tecnologias sociais, aplicativos ou plataforma de comunicacao.

Art. 72 Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo.
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JUSTIFICATIVA

O presente projeto de lei intitulado “SAMU NA PALMA DA MAQ”, tem por objetivo ampliar o acesso
da populagdo ao Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU), por meio do WhatsApp,
reduzindo consideravelmente o tempo de espera na prestagdao do servigo emergencial.

A utilizagdo do aplicativo permite que os habitantes ou até mesmo a prépria vitima, envie chamadas,
mensagens, videos, audios, fotos, localiza¢ao e localizagdo em tempo real, promovendo celeridade
no atendimento, informando a gravidade do acidente e preparando os profissionais do SAMU que
estdo em deslocamento até o local. Tornando o atendimento a vitima mais agil e eficaz e evitando
o agravamento do quadro clinico e a morte.

Conforme previsibilidade no Art. 196 da Constituicao Federal e no Art. 182 da Constitui¢ao do Estado
do Amazonas, vejamos abaixo:

Art. 196 - A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e
econdmicas que visem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e
igualitdrio as acdes e servicos para sua promocao, protecdo e recuperacao.

Art. 182 - A saude é um direito social garantido e previstos em Lei. A presente medida ainda podera
ser utilizada para instruir e informar a populacdo em geral, através de informativos sobre saude e
seguranca, propaganda essa que sera enviada direta no WhatsApp da populacdo. Assim estreitando
lagos entre governo e populagdo amazonense.

Vale ressaltar ainda, que a plataforma ou aplicativo, poderd a qualquer tempo ser mudada,
conforme o surgimento de novas tecnologias de comunicacdo social.

Por estas razoes, solicito o apoio dos Nobres Pares para a aprovagao deste Projeto de Lei, que nao
sO agilizara o atendimento a populagdao, mas também contribuira para salvamento de inimeras
vidas.
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