PODER LEGISLATIVO
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DO AMAZONAS

LEI N. 4,566, DE 5 DE MARCO DE 2018.

DISPOE sobre a obrigatoriedade de as empresas
concessionarias ou permissionarias do servico de
transporte rodoviario intermunicipal coletivo de
passageiros do Estado do Amazonas afixarem,
nos Onibus, telefones e enderecos eletronicos para
reclamacao, denuncia, sugestdo e informacéo
acerca do servigo prestado.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS
DECRETA:

Art. 1.° As empresas concessionarias ou permissionarias do servi¢o de transporte
rodoviario intermunicipal coletivo de passageiros no Estado do Amazonas ficam obrigadas a
afixarem, no interior e parte exterior dos dnibus, os numeros de telefones e enderecos eletronicos
a disposicdo dos usuarios para reclamacao, dendncia, sugestédo e informacéo.

Paragrafo Unico. Os telefones e enderecos eletrénicos, mencionados no caput deste
artigo, compreendem simultaneamente o contato da empresa prestadora do servico, da Agéncia
dos Servicos Publicos Concedidos do Estado do Amazonas -ARSAM, do Ministério Publico
Estadual, assim como do Programa Estadual de Protecao, Orientacdo e Defesa do Consumidor -
PROCON/AM.

Art. 2.° Esta Lei entra em vigor em 90 (noventa) dias ap0s a data de publicacéo.
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