PODER LEGISLATIVO
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
DO ESTADO DO AMAZONAS

Lei n. 5.776, DE 10 DE JANEIRO DE 2022.

DISPOE sobre a obrigatoriedade de
empresas que fornecem servigos de TV
por assinatura e Internet a compensar
por meio de abatimento ou de
ressarcimento ao assinante que tiver o
servigo interrompido.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO AMAZONAS
DECRETA:

Art. 12 Fica assegurado a todo assinante de servico de TV a Cabo, de Distribui¢cdao de
Sinais Multiponto Multicanal (MMDS), de Distribuicdo de Sinais de Televisdo e de Audio por
Assinatura Via Satélite (DTH) e Especial de TV por Assinatura (TVA), bem como de Internet do
Estado do Amazonas, que tiver o servigo interrompido em desconformidade com os artigos 30,
31 e 32 da Resolugao n. 717, de 23 de dezembro de 2019 - ANATEL, a compensagao, por meio de
abatimento na conta imediatamente subsequente, em valor proporcional ao periodo de
interrupgao.

Art. 22 As manutengdes preventivas, ampliagdes ou quaisquer alteracdes no sistema,
gue provocarem queda da qualidade dos sinais transmitidos ou a interrup¢ao do servico,
deverdo ser comunicadas previamente aos clientes, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias,
informando a data e a duragao da interrupcao.

Art. 32 A compensacdo ao cliente, nas situacdes previstas em Lei, deverd ser
discriminada na fatura do servico.

Art. 42 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.



